Allmanna villkor for digitala kurser -
Mellora Care AB

Om Mellora Care AB

Verksamhet: Mellora Care AB bedriver personlig sjukvardsradgivning, kursverk-
samhet och forelasningar inom sjukvard och hélsa. Observera att vara digitala
kurser vander sig till aktérer pa den svenska marknaden.

Materialets syfte: Materialet som ldmnas ut ar endast avsett for utbildningssyfte och
ar upphovsrattsligt skyddat. Det far inte spridas eller modifieras.

Avgifter och betalning

Betalning: Bestélld kurs betalas i samband med bestéllning. Betalning sker genom
direktbetalning via Nets, swish eller genom kortbetalning.

Kursatkomst: Tillgang till kursen ges direkt efter att betalning mottagits av Mellora
Care AB.

Kursinnehall och format

Kursmaterial: Digitala kurser innehaller utbildningsmaterial. Mellora Care AB for-
behaller sig ratten att uppdatera kursinnehallet for att sékerstalla aktuell och relevant
information.

Avbokning och angerratt

For foretagskunder: Kursanmalan &r bindande vid bestallning.

For privatkunder: Enligt distansavtalslagen har privatkunder ratt att angra kopet
inom fjorton (14) dagar fran bestéllningen, forutsatt att kursen inte har pabdrjats
(ingen inloggning har skett).

Mellora Cares avbokningsratt: Mellora Care AB forbehaller sig ratten att avboka
radgivningen om de beddomer att det saknas forutsattningar for att genomfora en
lyckad radgivning. Full aterbetalning kommer da ske och ytterligare bokning &r inte
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Andringar i kursformat

o Justering av format: Kursformatet kan justeras, t.ex. genom forkortning eller for-
langning, for att forbattra larandeupplevelsen. Deltagarna informeras i forvag om
eventuella andringar.

Kursavgift

o Inkluderat material: Kursavgiften inkluderar allt utbildningsmaterial. Samtliga pri-
ser ar exklusive moms.

Tillgang till kursen
« Grundlaggande tillgang: Kursmaterialet ar tillgangligt utan begransning i tid.

Anvandning av larplattformen

« Erhallen lank: Lanken &r personlig och far inte delas till andra. Misstanke om obe-
horig anvandning kan leda till avstangning. Pavisad obehdrig anvandning kan leda
till att skadestandsansprak framstélls mot den som vidarefort erhallen lank.

Integritet och dataskydd

o Personuppgiftshantering: All personlig information hanteras i enlighet med gal-
lande lagstiftning for att skydda din integritet.

Cookiepolicy

« Anvéandning av cookies: Mellora Care AB anvander cookies pa sin webbplats for att
forbattra anvandarupplevelsen och analysera webbplatsens trafik. Genom att anvanda
webbplatsen samtycker du till anvandningen av cookies i enlighet med var cookiepo-
licy. Du kan viélja att avvisa cookies genom att andra installningarna i din webbla-
sare, men detta kan paverka din atkomst till vissa funktioner pa webbplatsen.

Ansvarsbegransning

o Friskrivning: Mellora Care AB avséger sig allt ansvar for direkt eller indirekt for-
lust eller skada som kan uppsta genom anvandning av information fran bolaget. In-
formationen som ges bor betraktas som allménna rad, och eventuella férandringar i
hélsorelaterade rutiner ska alltid ske i samrad med behandlande vardgivare.

o Ansvarsgrans: Oaktat vad som framgar i dessa villkor, ar Mellora Care AB ansvar
begransat till hogst 15 000 kr for eventuella skador eller forluster som kan uppsta till
foljd av anvéndning av tjansterna eller i 6vrigt.
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Tvister
« Tillamplig lag: Eventuella tvister som uppstar i samband med dessa villkor ska re-

gleras enligt svensk lag och lésas av svensk domstol med Véarmlands tingsréatt som
forsta instans.

3(3)



